
1

Fact Sheet Hotel Sole ****
 Piazza 3 Novembre, 35   -   38066 Riva di Garda (Tn) - Tel.:

 0039-0464-552686 E-Mail: info@hotelsole.net
www.hotelsole.net

Das Hotel Sole liegt an der Strandpromenade direkt am See an
einem der schönsten Plätze der Altstadt von Riva del Garda.
Unser vor kurzem komplett renoviertes Hotel bietet  jeglichen
Komfort, verfügt über 3 Suiten und 78 Zimmer, von denen viele
Balkon und Seeblick haben. Alle Zimmer verfügen über Bad,
Telefon, Klimaanlage, Fernseher, Safe, Minibar. Unser Angebot
wird abgerundet durch Solarium, Sauna, Garage,
Aufenthaltsraum und Bar mit Klimaanlage. Mit diesen
Informationen zu unserem Service wünschen wir Ihnen einen
angenehmen Aufenthalt in Riva del Garda.
TRINKWASSER: Unser Leitungswasser kann getrunken werden.
HANDTÜCHER: Bitte nur im Hotel benutzen.
BAR: Sole – Birreria Öffnungszeiten 10.00 – 24.00 Uhr
BABYSITTER: Rufen Sie unseren Gästeservice mind. 24 Std.
vorher unter der Nummer ( 9 an. Dieser Service ist kostenpflichtig
(Stundenpreis).
FAHRRÄDER: Gratis-Service (es ist nur eine Kaution erforderlich),
täglich von 08.00 bis 20.00 Uhr, ohne Reservierung. Infos an der
Rezeption. Radwege Riva – Torbole – Arco – Dro.
SAFE: Wenden Sie sich für die Benutzung des Safes auf dem
Zimmer (ohne zusätzliche Kosten) an die Rezeption. Das Hotel
haftet nicht für den Verlust von Wertgegenständen, die nicht im
Safe hinterlegt wurden oder von persönlichen Gegenständen, die in
den allgemein zugänglichen Räumlichkeiten des Hotels gelassen
werden. Der Verlust des Schlüssels wird mit 50 Euro berechnet.
KINDERBETT: Wenden Sie sich unter der Nummer( 9 an
unseren Gästeservice.
VERANSTALTUNGEN: Für besondere Wünsche bez. der
Koordinierung von Gruppen oder bei besonderen Anlässen, wie
Geburtstagen, Hochzeitstagen o. ä. kann man sich auf Wunsch an
die Rezeption wenden,( 9. Dies ist mit eventuellen Zusatzkosten
verbunden.
FAX & FOTOKOPIEN: Das Personal an der Rezeption sendet
gern Ihre Faxe oder macht Kopien für Sie.
BLUMEN: Wenden Sie sich bitte unter( 9 an die Rezeption.
HOUSEKEEPING: Für jeglichen Wunsch bezüglich des
Zimmerservices wenden Sie sich an( 9.
INFORMATIONEN ZU AUSFLÜGEN UND
VERANSTALTUNGEN: In der Hotelhalle.
INTERNET: In der Hotelhalle.
WÄSCHEREI: Täglich von 08.00 bis 15.00 Uhr geöffnet. Keine
Trockenreinigung. Wäschesäcke können an der Rezeption abgeholt
werden.
MASSAGGEN: Massagen können an der Rezeption und unter(
9 reserviert werden.
MINIBAR: Alle Zimmer verfügen über eine Minibar, die täglich
aufgefüllt wird. Die verzehrten Getränke und Snacks werden
automatisch auf Ihre Rechnung gesetzt.
ABREISE: Am Tag der Abreise muss das Zimmer bis 10.00 Uhr
frei gemacht werden. In Ausnahmefällen und nach Absprache mit
dem Personal an der Rezeption kann das Zimmer auch länger
belegt werden; andernfalls wird automatisch eine weitere Nacht
berechnet. Wer vor 08.00 Uhr abreist, wird gebeten, seine
Rechnung am Abend zuvor bis 24.00 Uhr zu zahlen.

VERLORENE GEGENSTÄNDE: Wenden Sie sich bitte an die
Nummer( 9.
POST: Post und Nachrichten für Sie werden in ihrem Fach an der
Rezeption hinterlegt.
REGEN: Bei Regen kann an der Rezeption kostenfrei ein
Regenschirm ausgeliehen werden.
Erste Hilfe:( “ 118”
Für weitere Informationen wenden Sie sich an die Rezeption:( 9.
BRANDSCHUTZMASSNAHMEN: Zu Ihrer Sicherheit lesen Sie
bitte die Informationen in Ihrem Zimmer. Die Notausgänge sind im
Rettungsplan gekennzeichnet.
REZEPTION: An der Rezeption steht immer Personal zu Ihrer
Verfügung unter( 9.
RESTAURANTS: Bekannt für die hervorragende regionale und
internationale Küche und Fischspezialitäten.
Hauptrestaurant: Frühstück: 07.30 – 10.00 Uhr – Mittagessen:
12.00 – 13.30 Uhr – Abendessen: 19.00 – 20.30 Uhr
(Kleidung: lange Hose, kurz- oder langärmeliges Hemd oder T-
Shirt, keine Badekleidung)
Restaurantterrasse: (Nebensaison)  11.30 – 15.00 Uhr  / 19.00
– 21.00 Uhr  (Hochsaison)  11.30 - 23.00 Uhr
Pizzeria: (Nebensaison) 11.30 -  17.30 Uhr  (Hochsaison) 11.30 –
23.00
Die Gäste mit Halb- oder Vollpension, die in der Pizzeria auf der
Terrasse speisen möchten, zahlen die auf der Karte angegebenen
Preise.
SAUNA – SOLARIUM: An der Rezeption reservieren. Sauna: 1
Std. 15.50 Euro – Solarium: 20 Minuten 15.50 Euro.
GÄSTESERVICE: An der Rezeption. Wir stehen täglich von 7:00
alle 23:00 Uhr und unter der Nummer( 9 zu Ihrer Verfügung.
ZIMMERSERVICE: Frühstück: 07.30 – 10.00 Uhr (Extra-Service
1 Euro pro Person)
Mittagessen: 12.00 – 13.30 Uhr (Extra-Service 3 Euro pro
Person)
Abendessen: 19.00 – 20.30 Uhr (Extra-Service 3 Euro pro
Person)
WECKER: Wenn Sie geweckt werden wollen, sagen Sie unter( 9
Bescheid.
TAXI: Das Personal an der Rezeption kann zu jeder Uhrzeit ein
Taxi rufen,( 9.
TELEFON: Die Zimmer sind mit Direkttelefon ausgestattet. Lokale
und internationale Anrufe können vom Zimmer aus getätigt werden.
Für externe Gespräche wählen Sie die 0, danach die Vorwahl des
Landes oder des Ortes und die Telefonnummer. Weitere
Informationen unter der Nummer( 9.
Die Telefonate werden automatisch auf Ihre Rechnung gesetzt.
INTERNES TELEFON: Für interne Gespräche wählen Sie direkt
die Nummer des gewünschten Zimmers, außer bei den Nummern,
die mit 7, 8 oder 9 anfangen, vor denen die 7 gewählt werden
muss. Will man zum Beispiel Zimmer  801 anrufen, muss man 7
801 wählen.
FERNSEHER: Alle Zimmer verfügen über einen Fernseher mit
italienischen und internationalen Sendern. Sportereignisse werden
in der Birrerria auf zwei Großbildschirmen übertragen.
TERRASSE: Die Terrasse befindet sich im vierten Stock.
STROMANSCHLUSS: 220 V.
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